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© Databank Business model di Alpitour Jeans

Alpitour Jeans, le vacanze web AlpitourWorld
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® La sicurezza certificata

= L a qualita del 1° gruppo turistico italiano

COMPETITORSP“s®

Un Tour Operator virtuale che grazie
ad un modello di business innovativo e
moderne tecnologie proprietarie, riesce
a contenere i costi e ad offrire ai
proprio clienti prodotti di qualita,
affidabili e a prezzi molto vantaggiosi:
vacanze per tutte le tasche e per ogni
occasione, facili da trovare, comode da
prenotare ...
... “‘come un paio di jeans”
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© Databank Business model di Alpitour Jeans

Alpitour Jeans opera esclusivamente attraverso canali diretti, internet e call
center, eliminando i costi operativi, semplificando i processi di acquisto e di
vendita e di assistenza.

Neansiparteldajtuttafitalial Il risparmio viene proposto come
elti un valore, un nuovo stile di vita
nelle ,

" Il target sono i consumatori
consapevoli, che sanno
riconoscere il valore delle cose,

7 non rinunciano al diritto di
. soddisfare i loro bisogni di

viaggio e vacanza e vogliono
scegliere sempre il meglio.
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© Databank | fattori di successo di Alpitour Jeans (1/2)

» Prodotto, il viaggio &€ completamente organizzato, comprensivo di passaggio aereo alr,
trasferimenti, assistenza e sistemazione alberghiera.

» Prezzo competitivo, grazie al modello di business innovativo. Ulteriori vantaggi sono ottenibili
in funzione di quanto prima si prenota grazie al “prezzo dinamico” che viene modulato in
funzione del coefficiente di occupazione dei voli. | prezzi sono trasparenti gia al primo risultato
di ricerca, sono complessivi e per tutti i partecipanti. Nessun adeguamento dopo I'acquisto.

» Qualita, sicurezza e affidabilita, che Alpitour da oltre 60 anni leader italiano delle vacanze,
garantisce ai propri clienti nella selezione delle strutture alberghiere, nella scelta dei fornitori di
servizi, dei vettori aerei con il monitoraggio 24 ore su 24 dei propri voli. L'assistenza viene
fornita in aeroporto e nei luoghi di vacanza, a questa si aggiunge il supporto del servizio
AlpitourWorld Amico che permette di restare in contatto con il tour operator prima, durante e
dopo la vacanza.

» Esperienza d’acquisto, positiva grazie al risparmio di tempo, alla comodita di comprare in
liberta e con facilita su internet o via call center, con un risparmio per I'ambiente, grazie
allassenza di cataloghi e documenti cartacei.

___ COMPETITORSP“s® © 2007 Databank




@® Databank Performances competitive di Alpitour Jeans

» Investimento di oltre 2 milioni di euro nel nuovo progetto tecnologico

> |l Gruppo, stabilmente posizionato fra i top ten dei principali operatori turistici europei grazie a
partnership di profilo internazionale, ha raggiunto nel 2008 i 2,4 milioni di clienti nel mondo e
realizzato un fatturato di 1,2 miliardi di euro

» Oltre 350 mila combinazioni di viaggio (estate 2009)

» 4200 decolli dal 1° maggio al 31 ottobre 2009

> Obiettivo del Gruppo di raggiungere i 100.000 passeggeri nei prossimi 3 anni

> Voli speciali diretti in partenza da 18 aeroporti italiani per 24 destinazioni nel mondo (estate
2009)

> Visitatori unici pari a 1.025.000 media mese (1 aprile 09/ 30 giugno 09) e pagine viste pari a
8.847.000 media mese (1 aprile 09 /30 giugno 09)

» Customer Satisfaction elevata e con rilevazione continua
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La mappa del posizionamento competitivo di

@© Databank Alpitour Jeans

La mappa del posizionamento competitivo

First mover come tour operator virtuale, con un modello di business innovativo e moderne tecnologie proprietarie, a
completamento delle attivita e del posizionamento di mercato di Alpitour, uno dei pit grandi tour operator tradizionali
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Sinergie con il business turistico di gruppo, in Un‘ampia gamma di vacanze low cost di qualita,
termine di immagine di Alpitour, il brand top of mind sulle destinazioni piu richieste: 18 aeroporti e 24

del ) hetti di off . dini destinazioni, alberghi e villaggi. Viaggi
el settore: pacchetti di offerta, sito, motore di ricerca completamente organizzati, comprensivo di

e servizi infOfmatiCi, rete di agenZie, Compagnia aerea passaggio aereo a_/r, trasferimenti, assistenza e
e, in genere, strutture aziendali di supporto sistemazione alberghiera
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Software proprietario molto evoluto, che guida le
scelte dei clienti nella costruzione del pacchetto
vacanza, secondo le diverse esigenze/preferenze e

garantisce la sicurezza dei pagamenti coinvolte con la modalita "10+90"
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Offerta di pacchetti vacanze, facili da scegliere, definire, prenotare e pagare, garantiti dall'esperienza e dall'ampiezza delle
attivita del gruppo Alpitour, a costi molto vantaggiosi grazie alle sinergie di gruppo e alle tecnologie proprietarie. Entro il
2011 si prevedono oltre 100.000 viaggiatori trasportati

Vendita attraverso canali remoti, Internet e call
center, ma anche tradizionali, le agenzie di viaggio
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